Allgemeine Geschaftsbedingungen Teerenstra Trading

Greif-schaufel.de ist eine Internetadresse von Teerenstra Trading

E-Mail: info@teerenstratrading.nl

Website: www.greif-schaufel.de

Artikel 1 — Definitionen

1. Teerenstra Trading: Teerenstra Trading, gegrindet in Blauwhuis unter der
Handelskammernummer 76672603. 2. Kunde: die Person, mit der Teerenstra Trading einen
Vertrag geschlossen hat.

3. Parteien: Teerenstra Trading und Kunde gemeinsam.

4. Verbraucher: ein Kunde, der auch eine Einzelperson ist und als Privatperson handelt.

Artikel 2 — Anwendbarkeit der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1. Diese Bedingungen gelten fir alle Angebote, Angebote, Arbeiten, Bestellungen,
Vereinbarungen und Lieferungen von Dienstleistungen oder Produkten durch oder im
Namen von Teerenstra Trading.

2. Von diesen Bedingungen kdnnen die Parteien nur abweichen, wenn sie dem ausdricklich
schriftlich zugestimmt haben.

3. Die Parteien schliel3en die Geltung erganzender und/oder abweichender allgemeiner
Geschéftsbedingungen des Kunden oder Dritter ausdriicklich aus.

Artikel 3 — Preise

1. Alle von Teerenstra Trading verwendeten Preise verstehen sich in Euro, exklusive
Mehrwertsteuer und exklusive sonstiger Kosten wie Verwaltungskosten, Abgaben und
Reise-, Versand- oder Transportkosten, sofern nicht ausdrticklich etwas anderes angegeben
oder vereinbart wurde.

2. Teerenstra Trading kann jederzeit alle Preise andern, die Teerenstra Trading fir ihre
Produkte auf ihrer Website oder auf andere Weise bekannt gibt.

3. Erhéhungen der Selbstkosten von Produkten oder Teilen davon, die Teerenstra Trading
zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe oder des Vertragsabschlusses nicht vorhersehen
konnte, kdnnen zu Preiserhéhungen fihren.



4. Der Verbraucher hat das Recht, den Vertrag aufgrund einer Preiserhdhung gemafR Absatz
3 zu kundigen, es sei denn, die Erhéhung ist das Ergebnis einer gesetzlichen Regelung.

Artikel 4 — Muster und Modelle

Wenn der Kunde ein Muster oder Modell eines Produkts erhalten hat, kann er daraus keine
Rechte herleiten, auler dass es sich um einen Hinweis auf die Beschaffenheit des Produkts
handelt, es sei denn, die Parteien haben ausdriicklich vereinbart, dass die zu liefernden
Produkte dem Muster entsprechen oder Modell. .

Artikel 5 — Zahlungen und Zahlungsfrist

1. Teerenstra Trading kann bei Vertragsabschluss eine Anzahlung von bis zu 50 % des
vereinbarten Betrags verlangen.

2. Nachzahlungen hat der Kunde innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung zu leisten.
3. Zahlungsbedingungen gelten als strenge Zahlungsbedingungen. Das heil3t, wenn der

Kunde den vereinbarten Betrag nicht spatestens am letzten Tag der Zahlungsfrist bezahlt
hat, gerat er von Rechts wegen in Verzug und in Verzug, ohne dass Teerenstra Trading den
Kunden mahnen oder in Verzug setzen muss.

4. Teerenstra Trading behalt sich das Recht vor, die Lieferung von einer sofortigen Zahlung
abhangig zu machen oder eine Sicherheit fur den Gesamtbetrag der Dienstleistungen oder
Produkte zu verlangen.

Artikel 6 — Folgen einer nicht rechtzeitigen Zahlung

1. Zahlt der Kunde nicht innerhalb der vereinbarten Frist, ist Teerenstra Trading berechtigt,
ab dem Tag, an dem der Kunde in Verzug gerat, bei Handelsgeschéaften die gesetzlichen
Zinsen von 8 % pro Monat zu berechnen, wobei ein Teil eines Monats als ganzer Monat gilt
Monat berechnet.

2. Befindet sich der Kunde in Verzug, schuldet er der Teerenstra Trading auch die
aulergerichtlichen Inkassokosten und etwaige Entschadigungen.

3. Die Inkassokosten werden auf der Grundlage der Verordnung tber die Entschadigung
aullergerichtlicher Inkassokosten berechnet.

4. Zahlt der Kunde nicht rechtzeitig, kann Teerenstra Trading ihre Verpflichtungen aussetzen,
bis der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nachgekommen ist.



5. Im Falle einer Liquidation, eines Konkurses, einer Pfandung oder eines
Zahlungsaufschubs seitens des Kunden sind die Forderungen der Teerenstra Trading
gegenltber dem Kunden sofort fallig und zahlbar.

6. Wenn der Kunde die Mitwirkung an der Vertragserfillung durch Teerenstra Trading
verweigert, ist er dennoch verpflichtet, den vereinbarten Preis an Teerenstra Trading zu
zahlen.

Artikel 7 — Beschwerderecht

1. Sobald der Kunde in Verzug ist, ist Teerenstra Trading berechtigt, das Recht auf
Reklamation hinsichtlich der an den Kunden gelieferten unbezahlten Produkte geltend zu
machen.

2. Teerenstra Trading Ubt das Recht auf Beschwerde mittels schriftlicher oder elektronischer
Mitteilung aus.

3. Sobald der Kunde Uber das geltend gemachte Rucknahmerecht informiert wurde, muss
der Kunde die Produkte, auf die sich dieses Recht bezieht, unverziiglich an Teerenstra
Trading zurtickgeben, sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren.

4. Die Kosten flr die Rickholung oder Riicksendung der Produkte tragt der Kunde.

Artikel 8 — Recht auf Aussetzung

Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, verzichtet der Kunde auf das Recht, die Erflllung
etwaiger Verpflichtungen aus diesem Vertrag auszusetzen.

Artikel 9 — Zuriickbehaltungsrecht

1. Teerenstra Trading kann sich auf ihr Zurickbehaltungsrecht berufen und in diesem Fall
die Produkte des Kunden behalten, bis der Kunde alle offenen Rechnungen gegentiber
Teerenstra Trading bezahlt hat, es sei denn, der Kunde hat eine ausreichende Sicherheit fur
diese Kosten geleistet.

2. Das Zuriickbehaltungsrecht besteht auch aufgrund friherer Vertrage, aus denen der
Kunde der Teerenstra Trading noch Zahlungen schuldet.

3. Teerenstra Trading haftet niemals flr Schaden, die dem Kunden durch die Ausiibung
seines Zurlickbehaltungsrechts entstehen.

Artikel 10 — Abrechnung



Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, verzichtet der Kunde auf sein Recht, eine Schuld
gegenuber Teerenstra Trading mit einer Forderung gegenuber Teerenstra Trading zu
verrechnen.

Artikel 11 — Eigentumsvorbehalt

1. Teerenstra Trading bleibt Eigentumer aller gelieferten Produkte, bis der Kunde alle seine
Zahlungsverpflichtungen gegentiber Teerenstra Trading vollstandig erfllt hat auf der
Grundlage einer mit Teerenstra Trading geschlossenen Vereinbarung, einschlief3lich
Anspriichen wegen Nichteinhaltung.

2. Bis dahin kann sich Teerenstra Trading auf ihren Eigentumsvorbehalt berufen und die
Ware zurticknehmen.

3. Vor Ubergang des Eigentums auf den Kunden ist es dem Kunden nicht gestattet, die
Produkte zu

verpfanden, zu verkaufen, zu verauliern oder sonst wie zu belasten.

4. Wenn sich Teerenstra Trading auf ihren Eigentumsvorbehalt beruft, gilt der Vertrag als
aufgeldst und Teerenstra Trading hat das Recht, Schadensersatz, entgangenen Gewinn und
Zinsen zu fordern.

Artikel 12 — Lieferung

1. Die Lieferung erfolgt solange der Vorrat reicht.
2. Die Lieferung erfolgt bei Teerenstra Trading, sofern die Parteien nichts anderes

vereinbart haben.
3. Die Lieferung der online bestellten Produkte erfolgt an die vom Kunden angegebene
Adresse.

4. Wenn die vereinbarten Betrage nicht oder nicht rechtzeitig bezahlt werden, hat Teerenstra
Trading das Recht, ihre Verpflichtungen bis zu diesem Zeitpunkt auszusetzen
Der vereinbarte Teil wurde trotzdem bezahilt.

5. Eine verspatete Zahlung stellt einen Glaubigerverzug dar, so dass der Kunde gegenliber
Teerenstra Trading keine Einwande gegen die verspatete Lieferung erheben kann.

Artikel 13 — Lieferzeit

1. Die von Teerenstra Trading angegebenen Lieferzeiten sind Richtwerte und berechtigen
den Kunden nicht zur Kiindigung oder Entschadigung, wenn sie Uberschritten werden, es sei
denn, die Parteien haben ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart.



2. Die Lieferzeit beginnt, wenn der Kunde den (elektronischen) Bestellvorgang vollstandig
abgeschlossen hat und eine (elektronische) Bestatigung von Teerenstra Trading erhalten
hat.

3. Eine Uberschreitung der angegebenen Lieferzeit berechtigt den Kunden nicht zu
Schadensersatz oder zum Ricktritt vom Vertrag, es sei denn, Teerenstra Trading kann nicht
innerhalb von 14 Tagen nach schriftlicher Mitteilung liefern oder die Parteien haben etwas
anderes vereinbart.

Artikel 14 — Tatsachliche Lieferung

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die tatsachliche Lieferung der von ihm bestellten
Produkte rechtzeitig erfolgen kann.

Artikel 15 — Transportkosten

Die Transportkosten tragt der Kunde, sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben.

Artikel 16 — Verpackung und Versand

1. Wenn die Verpackung eines gelieferten Produkts geoffnet oder beschadigt ist, muss der
Kunde dies vom Spediteur oder Zusteller vermerken lassen, bevor er das Produkt erhalt.
Andernfalls kann Teerenstra Trading nicht haftbar gemacht werden. fir etwaige Schaden
verantwortlich gemacht.

2. Wenn der Kunde den Transport eines Produkts selbst organisiert, muss er etwaige
sichtbare Schaden an Produkten oder Verpackung vor dem Transport Teerenstra Trading
melden; andernfalls kann Teerenstra Trading nicht flr etwaige Schaden haftbar gemacht
werden.

Artikel 17 — Sorgerecht

1. Nimmt der Kunde bestellte Produkte erst spater als zum vereinbarten Liefertermin ab,
geht das Risiko etwaiger Qualitatsverluste vollstandig zu Lasten des Kunden.

2. Etwaige zusatzliche Kosten, die durch einen vorzeitigen oder verspateten Kauf von
Produkten entstehen, gehen vollstandig zu Lasten des Kunden.

Artikel 18 — Garantie



1. Teerenstra Trading garantiert, dass die zu liefernden Waren den ublichen Anforderungen
und Standards entsprechen, die an sie gestellt werden kénnen, und dass sie frei von
jeglichen Mangeln sind. Diese Garantie gilt flir einen Zeitraum von drei Monaten nach
Lieferung. Die oben genannte Garantie erstreckt sich nur auf die auszutauschenden Teile.

2. Die Garantie fur Produkte gilt nur fir Mangel, die auf Herstellungs-, Konstruktions- oder
Materialfehler zurlckzufthren sind.

3. Die Gewahrleistung entfallt bei normaler Abnutzung und Schaden, die auf Unfalle,
Anderungen am Produkt, Fahrlassigkeit oder wenn die Ursache des Mangels nicht eindeutig
feststellbar ist, zurlickzufihren sind.

4. Die Gewabhrleistung entfallt, wenn der Mangel auf unsachgemafe, unsachgemalie oder
unsachgemafe Verwendung durch den Kunden zurlckzuflhren ist.

5. Handelt es sich bei der gelieferten Sache um eine von einem Dritten hergestellte Sache,
beschrankt sich die Gewahrleistung auf die Garantien des Herstellers.

6. Das Risiko des Verlusts, der Beschadigung oder des Diebstahls der Produkte, die
Gegenstand einer Vereinbarung zwischen den Parteien sind, geht auf den Kunden Uber,
wenn sie rechtmafig und/oder tatsachlich geliefert werden oder zumindest in die Macht des
Kunden gelangen oder von einem Dritten, der das Produkt im Namen des Kunden erhalt.

Artikel 19 — Entschadigung

Der Kunde stellt Teerenstra Trading von allen Anspriichen Dritter im Zusammenhang mit den
von Teerenstra Trading gelieferten Produkten und/oder Dienstleistungen frei.

Artikel 20 — Beschwerden

1. Der Kunde muss ein von Teerenstra Trading bereitgestelltes Produkt oder eine
Dienstleistung so schnell wie moglich auf etwaige Mangel untersuchen.

2. Wenn ein geliefertes Produkt oder eine gelieferte Dienstleistung nicht dem entspricht, was
der Kunde vernlnftigerweise von der Vereinbarung erwarten konnte, muss der Kunde
Teerenstra Trading so schnell wie moglich, in jedem Fall jedoch innerhalb eines Monats
nach Feststellung der Mangel, dariber informieren.

3. Verbraucher mussen Teerenstra Trading innerhalb von 2 Monaten nach Feststellung der
Méangel informieren.

4. Der Kunde liefert eine méglichst detaillierte Beschreibung des Mangels, damit Teerenstra
Trading angemessen reagieren kann.

5. Der Kunde muss nachweisen, dass sich die Beschwerde auf eine Vereinbarung zwischen
den Parteien bezieht.



6. Wenn sich eine Beschwerde auf laufende Arbeiten bezieht, kann dies in keinem Fall dazu
fuhren, dass Teerenstra Trading verpflichtet ist, andere als die vereinbarten Arbeiten
auszufihren.

Artikel 21 — Inverzugsetzung
1. Der Kunde muss Teerenstra Trading eine Inverzugsetzung schriftlich mitteilen GmbH.

2. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, eine Inverzugsetzung durch Teerenstra Trading
vorzunehmen wird tatsachlich (punktlich) erreicht.

Artikel 22 — Gesamtschuldnerische Haftung des Kunden

Wenn Teerenstra Trading einen Vertrag mit mehreren Kunden abschlief3t, haftet jeder von
ihnen gesamtschuldnerisch flr die gesamten Betrage, die er Teerenstra Trading im Rahmen
dieses Vertrags schuldet.

Artikel 23 — Haftung von Teerenstra Trading

1. Teerenstra Trading haftet nur fur direkte Schaden, die dem Kunden entstehen, wenn und
soweit diese Schaden auf Vorsatz oder vorsatzlicher Fahrlassigkeit zurtickzuflihren sind.

2. Wenn Teerenstra Trading flr Schaden haftet, haftet sie nur fiir direkte Schaden, die sich
aus der Ausfuihrung eines Vertrags ergeben oder damit in Zusammenhang stehen.

3. Teerenstra Trading haftet niemals fiir indirekte Schaden wie Folgeschaden, entgangenen
Gewinn, entgangene Einsparungen oder Schaden an Dritten.

4. Wenn Teerenstra Trading haftet, ist diese Haftung auf den Betrag beschrankt, der

von einer geschlossenen (Berufs-)Haftpflichtversicherung ausgezahlt wird, und

bei Ausbleiben einer (vollstdndigen) Zahlung auf a

Schadenshdhe, ist die Haftung auf den (Teil-)Rechnungsbetrag beschrankt, auf den sich die
Haftung bezieht.

5. Teerenstra Trading haftet niemals fir schadliche Folgen der von ihr gelieferten Produkte
und Dienstleistungen, wenn sich herausstellt, dass der Kunde:

1. die Benutzer- und Sicherheitshinweise nicht befolgt oder das Produkt zweckentfremdet
verwendet hat;

2. dem Produkt andere Produkte hinzugefiigt hat, die den bestimmungsgemaRen Betrieb
des Produkts des Kunden verandern oder zunichte machen;

3. das Produkt nicht ordnungsgemal gewartet hat;
4. Teerenstra Trading falsche und/oder unvollstandige Informationen zur Verfigung gestellt



hat und Teerenstra Trading sich auf diese Informationen verlassen hat;
5. das Produkt verwendet hat, wahrend der Kunde wusste, dass das Produkt einen Mangel
aufwies.

6. Alle Bilder, Fotos, Farben, Zeichnungen, Beschreibungen auf der Website oder in einem
Katalog dienen nur zur Orientierung und sind nur annahernd und kdnnen keinen Anspruch
auf Schadensersatz und/oder (teilweise) Auflésung des Vertrags und/oder Aussetzung
jeglicher Verpflichtung begriinden.

Artikel 24 — Riickgaben

1. Die Riickgabe eines Produkts erfolgt ohne vorherige Genehmigung von Teerenstra
Trading nicht erlaubt.

2. Die Kosten einer Ricksendung tragt der Kunde, es sei denn, die Riicksendung erfolgt
aufgrund eines Mangels des gelieferten Artikels.

3. Rucksendungen erfolgen auf Gefahr des Kunden, was bedeutet, dass Teerenstra Trading
nicht fir Schaden oder Verlust zurlickgegebener Produkte haftet.

4. Ricksendungen, die von Teerenstra Trading nicht angenommen wurden, entbinden
Teerenstra Trading nicht von ihrer Zahlungsverpflichtung.

5. Ruckgabeanfragen kénnen nur bearbeitet werden, wenn die Rlickgabeanfrage innerhalb
von 30 Tagen nach Lieferung der Produkte bei Teerenstra Trading eingereicht wird.

6. Die zuriickzusendenden Produkte missen: 1. im Originalzustand sein;

2. unbeschadigt und unbenutzt sein
7. Wenn Teerenstra Trading vermutet, dass die zurlickgegebenen Produkte die oben

genannten Bedingungen nicht erflllen, behalt sich Teerenstra Trading das Recht vor, die
zurtckgegebenen Waren abzulehnen und dem Kunden alle damit verbundenen Kosten in
Rechnung zu stellen.

8. Nachdem die Riicksendung und die zuriickgegebenen Produkte von Teerenstra Trading
akzeptiert wurden, werden Gutschriften fur die zuriickgegebenen Produkte ausgestellt.

Artikel 25 — Ablauffrist

Jeglicher Anspruch des Kunden auf Schadensersatz gegeniber Teerenstra Trading erlischt
in jedem Fall 12 Monate nach dem Ereignis, aus dem sich die Haftung direkt oder indirekt
ergibt. Dies schlie3t die Bestimmungen von Artikel 6:89 des Birgerlichen Gesetzbuches
nicht aus.



Artikel 26 — Recht auf Auflésung

1. Der Kunde hat das Recht, den Vertrag zu kiindigen, wenn Teerenstra Trading seinen
Verpflichtungen schuldhaft nicht nachkommt, es sei denn, dass diese Nichterflllung
aufgrund ihrer besonderen Art oder geringfligigen Bedeutung keine Kiindigung rechtfertigt.

2. Wenn die Erfullung der Verpflichtungen durch Teerenstra Trading nicht dauerhaft oder
vorubergehend unmdglich ist, kann die Auflésung erst erfolgen, nachdem Teerenstra Trading
in Verzug ist.

3. Teerenstra Trading hat das Recht, den Vertrag mit dem Kunden zu kiindigen, wenn der
Kunde seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig
nachkommt oder wenn Teerenstra Trading Umstande bekannt werden, die ihm begriindeten
Anlass zu der Befurchtung geben, dass der Kunde nicht in der Lage sein wird, den Vertrag
zu kiindigen wird seinen Verpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommen kénnen.

Artikel 27 — Hohere Gewalt

1. Zusatzlich zu den Bestimmungen von Artikel 6:75 des niederlandischen Biirgerlichen
Gesetzbuchs kann ein Versdumnis von Teerenstra Trading, einer Verpflichtung gegentber
dem Kunden nachzukommen, Teerenstra Trading in keiner vom Willen von Teerenstra
Trading unabhangigen Situation zugeschrieben werden. die die Erfiillung ihrer
Verpflichtungen gegenuber dem Kunden ganz oder teilweise verhindert oder aufgrund derer
die Erfullung ihrer Verpflichtungen von Teerenstra Trading vernlnftigerweise nicht erwartet
werden kann.

2. Die in Absatz 1 genannte Situation hoherer Gewalt umfasst auch — ist aber nicht
beschrankt auf: Ausnahmezustand (wie Burgerkrieg, Aufstand, Unruhen, Naturkatastrophen
usw.); Nichterflllung und héhere Gewalt von Lieferanten, Zustellern oder sonstigen Dritten;
unerwartete Strom-, Strom-, Internet-, Computer- und Telekommunikationsausfalle;
Computerviren, Streiks, staatliche MalRlnahmen, unvorhergesehene Transportprobleme,
schlechte Wetterbedingungen und Arbeitsunterbrechungen.

3. Tritt eine Situation héherer Gewalt ein, aufgrund derer Teerenstra Trading eine oder
mehrere Verpflichtungen gegeniber dem Kunden nicht erfullen kann, werden diese
Verpflichtungen ausgesetzt, bis Teerenstra Trading ihnen wieder nachkommen kann.

4. Ab dem Zeitpunkt, an dem eine Situation héherer Gewalt mindestens 30 Kalendertage
andauert, kdnnen beide Parteien den Vertrag ganz oder teilweise schriftlich kiindigen.

5. Teerenstra Trading haftet nicht fir (Schadens-)Schadensersatz in einer Situation héherer
Gewalt, auch wenn ihr aus der Situation héherer Gewalt ein Vorteil entsteht.

Artikel 28 — Anderungen der Vereinbarung



1. Erscheint es nach Abschluss des Vertrages zu dessen Durchfiihrung erforderlich, seinen
Inhalt zu andern oder zu erganzen, werden die Parteien den Vertrag rechtzeitig und in
gegenseitiger Absprache entsprechend anpassen.

2. Der vorherige Absatz gilt nicht fur Produkte, die in einem physischen Geschaft gekauft
wurden.

Artikel 29 — Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1. Teerenstra Trading ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern
oder zu erganzen.

2. Anderungen von geringfiigiger Bedeutung kénnen jederzeit vorgenommen werden.

3. Teerenstra Trading wird wesentliche inhaltliche Anderungen so weit wie mdglich im
Voraus mit dem

Kunden besprechen.
4. Verbraucher haben das Recht, bei einer wesentlichen Anderung der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen vom Vertrag zurlickzutreten.

Artikel 30 — Ubertragung von Rechten

1. Rechte des Kunden aus einer Vereinbarung zwischen den Parteien kdnnen ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Teerenstra Trading nicht auf Dritte Ubertragen
werden.

2. Diese Bestimmung gilt als Klausel mit sachenrechtlicher Wirkung im Sinne von Artikel
3:83 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Artikel 31 — Folgen der Nichtigkeit oder Anfechtbarkeit

1. Sollten sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
als nichtig oder anfechtbar erweisen, so hat dies keinen Einfluss auf die tbrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Eine nichtige oder anfechtbare Bestimmung wird in diesem Fall durch eine Bestimmung
ersetzt, die dem am nachsten kommt, was Teerenstra Trading bei der Festlegung der
Bedingungen in diesem Punkt im Sinn hatte.

Artikel 32 — Anwendbares Recht und zustandiges Gericht



1. Fur alle Vereinbarungen zwischen den Parteien gilt ausschlieRlich niederlandisches

Recht.
2. Das niederlandische Gericht in dem Bezirk, in dem Teerenstra Trading seinen Sitz/ihre

Praxis/Geschéftsstelle hat, ist ausschlieBlich fur die Entscheidung von Streitigkeiten
zwischen Parteien zustandig, sofern das Gesetz nichts anderes vorschreibt.

Stand: 1. April 2024



